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Prodejna nahlasi reklamaci na portale https://reklamace.intelek.cz/
V pfipadé komplikaci s portidlem se obratte na rma@intelek.cz
Kazda prodejna ma své vlastni pfistupové Udaje na portal a je dlileZité, aby pouZivala tyto své
udaje (login, heslo) a Zadné jiné.
Na portdle se prodejna pfihlasi dodanymi pfihlasovacimi Udaji a zaregistruje opravu
zaruéni/placenou/reklamaci dodavky
K registraci opravy je nutné mit pfipraveno:

Modelové ¢islo

Sériové Cislo

Pozadovany zplsob vyfizeni (dobropis/oprava/vymeéna/predzaruka) — uvedte do popisu
reklamace

Popis reklamované vady

Datum prodeje
Dodavatel zafidi poZzadovany svoz do servisu a prodejna obdrzi na e-mail informaci o svozu,
kterd bude obsahovat informaci o datu prepravy a typu prepravy (PPL, DPD, Geis). Svoz bude
objedndvan 1x tydné v Utery.
Zakaznik i prodejna se také mulZe obratit pfimo na helpdesk na strankach
https://helpdesk.intelek.cz nebo na telefonnim Cisle:
V Ceské/Slovenské republice: +420 533 338 899
Pro zadost o vystaveni dobropisu se obratte na support hu@strong.tv. Do zadosti vzdy
prilozte servisni dokument, ktery si stahnete z reklamaéniho portalu, dale model, sériové
Cislo, na jakou firmu ma byt dobropis vystaven a pripadné vase ¢islo RMA, pokud ma byt
uvedeno na dobropisu.
Pouze v pfipadé komplikaci a spornych reklamaci se obracejte na:
Petr Klement
Tel.: +420 734 444 914
E-mail: pklement@strong.tv
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